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’Tlntrod uccion

El Plan Trienal de Participacién Social y Territorialidad del Hospital Dr. Sotero del Rio, busca orientar el
desarrollo de estrategias destinadas a fortalecer el vinculo con la comunidad usuaria y la participacion
activa de los agentes de salud en el territorio.

Esta planificacion estratégica ha sido elaborada en base a los planteamientos sostenidos por la com unidad
usuaria, recogidos a través de diversas instancias participativas, tales como reuniones con el Consejo
Consultivo de Usuarios, espacios de didlogo, diagndsticos participativos y trabajo colaborativo con equipos
del establecimiento y agentes comunitarios. Este proceso ha permitido construir una propuesta de trabajo
con enfoque participativo, alineado con las necesidades del territorio. Asimismo, se ha considerado como
aporte fundamental, el proceso de planificacion estratégica institucional desarrollado en los ultimos afios,
en coherencia con los lineamientos definidos por el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

Para sustentar el plan, se ha incorporado también, las mediciones de satisfaccion usuaria como un insumo
relevante para la toma de decisiones, en base a los resultados obtenidos en relacion al fortalecimiento de
la experiencia usuaria como eje de gestion institucional. Esto permitié identificar brechas, oportunidades
de mejora y orientar el disefio de estrategias centradas en las necesidades de los usuarios y usuarias,
contribuyendo a la mejora continua de la calidad de atencion en salud.

En este contexto, los principales aprendizajes obtenidos durante el afio 2025, han sido considerados como
un insumo clave para la formulacién del presente plan. Entre ellos, se releva la necesidad de fortalecer los
canales de comunicacién con la comunidad, avanzar en mecanismos de participacion con mayor nivel de
incidencia y consolidar la articulacion con organizaciones sociales y actores territoriales. Asimismo, se
identifican oportunidades de mejora en la oportunidad de respuesta institucional, en los procesos de
retroalimentacion a usuarios y usuarias, y en la sistematizacion y uso de la informacion proveniente de la
experiencia usuaria para la toma de decisiones.

Durante el desarrollo del presente plan, se reconoce la importancia de incorporar de manera transversal
un enfoque de salud intercultural y de atencién a poblacién migrante, en coherencia con la diversidad
sociocultural del territorio. En este sentido, se identifican desafios asociados a la pertinencia cultural de
las prestaciones, barreras de acceso vinculadas a idioma, conocimientos del sistema de salud y condiciones
de vulnerabilidad, asi como la necesidad de fortalecer competencias institucionales para brindar una
atencion inclusiva, respetuosa y centrada en las personas.
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El presente plan de participacion social y Territorialidad, da cuenta del nivel de desarrolio y
posicionamiento actual de la participacion social al interior del hospital y en el territorio, reconociendo su
relevancia como un componente fundamental de la gestién publica, buscando construir una atencién mas
inclusiva, transparente y centrada en las personas.

La planificacién del plan se constituye como una herramienta de gestion orientada a fortalecer la relaciéon
entre el hospital, el territorio y la comunidad usuaria, reflejando el compromiso institucional con la
participacion, la transparencia y la colaboracion.

Considerando lo anterior, el Plan Trienal se estructura en torno a objetivos estratégicos y acciones que
promueven la inclusion y la transparencia, relevando la generacion de espacios de didlogo que permitan
recoger, sistematizar e incorporar las opiniones de la comunidad en la gestién hospitalaria. En este sentido,
se busca fortalecer el vinculo entre la comunidad, los usuarios y el hospital, promoviendo una participacion
progresivamente mas activa e incidente.

Finalmente, esta planificacion proyecta el trabajo institucional hacia el afio 2029, con el proposito de
consolidar el compromiso de los equipos de salud con la incorporacién de la comunidad en los procesos
de gestion, asi como fortalecer el rol de los usuarios como actores relevantes en la toma de decisiones que
impactan su salud. A través de este plan, el Hospital Dr. Sotero del Rio busca avanzar en el desarrollo de
una gestion de salud publica participativa, inclusiva y articulada con la red, el intersector y las
organizaciones sociales, con un enfoque con pertinencia cultural, comunitario y territorial.

Il. Metodologia de Programacion

La elaboracion de la programacion se desarrollé a través de un enfoque participativo, involucrando a
diversos actores, tales como equipos de salud, organizaciones comunitarias, Consejo de Usuarios, Comité
de Gestion Usuaria e instituciones publicas del territorio.

Como insumo principal, durante el mes de julio de 2025 se llevé a cabo un Diagndstico Participativo,
orientado a identificar brechas y avances en la Gestién Hospitalaria y de la salud publica en el territorio.
Este proceso permitio levantar percepciones, necesidades, prioridades y barreras de acceso en salud, asi
como reconocer recursos comunitarios disponibles. Durante este mecanismo de participacién se logra
evidenciar, ademas de las tematicas relevantes en salud para la comunidad, aspectos importantes en la
ejecucion y desarrollo de estrategias de participacion social, generando la necesidad de lograr una mayor
articulacion intersectorial, estrategias comunicaciones para difundir procesos participativos centrados en
las personas, con enfoque humanizado y la inclusién en los procesos participativos de los grupos
historicamente excluidos, como poblacién migrante e interculturalidad, para avanzar hacia una atencion
integral y humanizada.

Cabe mencionar que el Diagnostico Participativo, se logra realizar a partir de la vinculacion vy el trabajo
realizado mediante la integracién y participacion en el Comité de Humanizacion, donde al internalizar los
ejes de trabajo con enfoque comunitario y territorial, se logra incorporar la importancia de la gestion
comunitaria en los procesos de atencién y el fortalecimiento del vinculo entre el establecimiento de salud
y su entorno.
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De manera complementaria, se incorporaron las problematicas y temas levantados en distintas instancias
de participacion, particularmente en reuniones sostenidas con el Consejo de Usuarios y el Comité de
Gestion Usuaria, lo que permitio reforzar la representatividad y pertinencia de la informacién recogida.

Este levantamiento de informacion se vio fortalecido con la implementacion, en noviembre del afio 2025,
de la estrategia de vinculacién territorial denominada “Comunidad + Sétero”, la cual generé nuevos
espacios de encuentro, didlogo y retroalimentacion con la comunidad y los equipos de salud en el
territorio, consolidandose con la conformacién de la Mesa Intersectorial.

Finalmente, a partir de todos estos insumos, se realizé un andlisis conjunto que permitio definiry priorizar
las lineas de accién de la programacion, asegurando su coherencia con las necesidades del territorio y
promoviendo el compromiso activo de los distintos actores involucrados, para mejorar la satisfaccion
usuaria en el proceso.

lll. Equipo de Participacién 2026

Nombre Profesion Cargo Horas destinadas.
Marcela Olave | Trabajadora Social Encargada de | 44 horas.
Banda. Participacion y

Territorialidad.
Alejandro Contreras | Trabajador Social Programa 44 horas.
Guineo. Interculturalidad.
Milena Diaz | Trabajadora Social Profesional de apoyo. | 44 horas.
Orellana.
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