
Consejo Consultivo de Usuarios

Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río.

CUENTA PÚBLICA 

GESTIÓN AÑO 2025.



¿Quiénes Somos y Qué Hacemos ?

Somos Representantes de Organizaciones Comunitarias (Dirigentes de
Consejos de Usuarios de los CESFAM del área Sur oriente, de
Agrupaciones de Pacientes y Voluntariados), además de
Representantes de Gremios de Funcionarios y Representantes de la
Dirección del Establecimiento que, en forma comprometida,
trabajamos en la mejora de la calidad de atención en salud que se
entrega en este Establecimiento.

A su vez, entregamos información a la Dirección, de aquellos aspectos
deficientes observados, además de difundir entre los Usuarios,
temáticas importantes para este Centro de Salud.



PRINCIPALES FUNCIONES DEL  

CONSEJO CONSULTIVO DEL ESTABLECIMIENTO. 

✓ Recoger opiniones e iniciativas de la Comunidad y de los Funcionarios

de la Salud, para propiciar la mejora de la Calidad de la Atención y la

Satisfacción Usuaria.

✓ Informar a los Usuarios y Comunidad en General, sobre el

funcionamiento del Centro Hospitalario.

✓ Impulsar acciones de trabajo en conjunto entre el Equipo de Salud y

la Comunidad.

✓ Contribuir al compromiso de los Ciudadanos con el Fortalecimiento

del Centro Hospitalario, la promoción y la prevención de la salud.



ACTIVIDADES REALIZADAS AÑO 2025.

Reuniones mensuales y 

extraordinarias, con el Equipo 

Directivo, para conocer el 

comportamiento hospitalario y 

epidemiológico y otros temas de 

interés para la comunidad,



CONSULTA CIUDADANA 2025.

REALIZACIÓN DE 

ENCUESTAS 

PRESENCIALES Y 

ON LINE, PARA 

CONSULTAR

POR TEMAS DE INTERÉS 

DE LOS/AS 

USUARIOS/AS, PARA 

INCORPORAR EN LA 

CUENTA PÚBLICA DEL 

ESTABLECIMIENTO.



RENDICIÓN DE CUENTA PÚBLICA DEL 

CONSEJO CONSULTIVO. 



ACOMPAÑAMIENTO Y PARTICIPACIÓN ACTIVA DEL 

CONSEJO CONSULTIVO EN 

PROGRAMA “COMUNIDAD MÁS SÓTERO”

ACOMPAÑAMIENTO AL 

DIRECTOR DEL HOSPITAL 

EN SUS VISITAS A LOS 

CESFAM, APROVECHANDO 

LA OPORTUNIDAD DE DAR 

A CONOCER EL TRABAJO 

DEL CONSEJO 

CONSULTIVO.



REUNIONES CON JEFATURAS DEL 

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE.

REUNIONES REALIZADAS

PARA MANIFESTAR EL

INTERÉS DEL CONSEJO, POR

EL DESTINO QUE TENDRÍAN

LAS ACTUALES

DEPENDENCIAS DEL

HOSPITAL, CUANDO SE

REALICE EL TRASLADO AL

NUEVO ESTABLECIMIENTO.



PARTICIPACIÓN EN LA ELABORACIÓN DEL 

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE SALUD DEL 

ESTABLECIMIENTO.



REALIZACIÓN DE CAMPAÑA DE SENSIBILIZACIÓN, 

SOBRE FUTURO DESTINO DE LAS ANTIGUAS 

DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL ENTRE LOS USUARIOS. 



ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO SOBRE 

LA REPOSICIÓN DEL 

NUEVO HOSPITAL DR. SÓTERO DEL RÍO.



RENOVACIÓN DE LA DIRECTIVA 

DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS, 

PERÍODO 2026 – 2029.

PRESIDENTA: 

Sra. Bernarda Yagüe A.

SECRETARIA:

Sra. Verónica Illanes U.

TESORERA:

Sra. Gabriela Armijo G.



REALIZACIÓN ANUAL DE CONSULTA CIUDADANA, A FIN DE 

RECOGER TEMAS DE INTERÉS PARA SER INFORMADOS POR 

DIRECTOR DEL HOSPITAL EN SU CUENTA PÚBLICA.

Entre el 09 y el 17 de abril 

de 2026, se aplicaron 624 

encuestas (464 

presenciales en acceso 

principal CDT y en algunos 

CESFAM y 160 de manera 

online, a través de redes 

sociales del Hospital) .



PRINCIPALES DESAFÍOS AÑO 2026.

✓ CONTINUIDAD DE SEGUIMIENTO DE CONSTRUCCIÓN DE

HOSPITALES DR. SÓTERO DEL RÍO Y PROVINCIA

CORDILLERA.

✓ REALIZACIÓN DE CAMPAÑA DE SENSIBILIZACIÓN CON

AUTORIDADES Y COMUNIDAD EN GENERAL, A FIN DE

LOGRAR QUE LAS ACTUALES DEPENDENCIAS DEL

HOSPITAL CONTINÚEN SIENDO PARA SALUD.

✓ IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑA DE CONCIENTIZACIÓN

DENOMINADA “EL SÓTERO NOS CUIDA, NOSOTROS

CUIDEMOS AL SÓTERO”, CON EL OBJETIVO DE EDUCAR

SOBRE EL CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL

HOSPITAL (servicios higiénicos, salas de espera entre

otros).



Muchas gracias!!
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