Consejo Consultivo de Usuarios
Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio.

CUENTA PUBLICA
GESTION ANO 2025.

La Vz de los Usuarios en Salud

Consejo Consultivo

Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio



¢Quiénes Somos y Qué Hacemos ?

Somos Representantes de Organizaclones Comunitarias (Dirigentes de
Consejos de Usuarios de los CESFAM del area Sur oriente, de
Agrupaciones de Pacientes y Voluntariados), ademas de
Representantes de Gremios de Funclonarios y Representantes de la
Direccion del Establecimiento que, en forma comprometida,
trabajamos en la mejora de la calidad de atencion en salud que se
entrega en este Establecimiento.

A su vez, entregamos informacion a la Direccion, de aquellos aspectos
deficientes observados, ademas de difundir entre los Usuarios,
tematicas importantes para este Centro de Salud.




PRINCIPALES FUNCIONES DEL
CONSEJO CONSULTIVO DEL ESTABLECIMIENTO.

v Recoger opiniones e iniciativas de la Comunidad y de los Funcionarios
de la Salud, para propiciar la mejora de la Calidad de la Atenciony la
Satisfaccion Usuaria.

v Informar a los Usuarios y Comunidad en General, sobre el
funcionamiento del Centro Hospitalario.

v Impulsar acciones de trabajo en conjunto entre el Equipo de Salud y
la Comunidad.

v Contribuir al compromiso de los Ciudadanos con el Fortalecimiento
del Centro Hospitalarlo, Ia promociony la prevencion de la salud.




ACTIVIDADES REALIZADAS ANO 2025.

Reuniones mensualesy
extraordinarias, con el Equipo
Directivo, para conocer el
comportamiento hospitalarioy
epidemioldgicoy otros temas de
interés para la comunidad,
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CONSULTA CIUDADANA 2025.
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ENCUESTAS
PRESENCIALES Y

ON LINE, PARA
CONSULTAR

POR TEMAS DE INTERES
DE LOS/AS
USUARIOS/AS, PARA
INCORPORAR EN LA
CUENTA PUBLICA DEL
QSTABLECIMIENTO.




RENDICION DE CUENTA PUBLICA DEL
CONSEJO CONSULTIVO.

acio Garcia-Huidobro Honorato, Director Hospital Dr. Sotero del Rio, tiene
tar a usted a la Cuenta Publica Participativa correspondiente a la

lizara el martes 17 de junio, a las 10:30 horas, en el Instituto
ente Alto, ubi;ado en Av. Concha y Toro 2730.




ACOMPANAMIENTO Y PARTICIPACION ACTIVA DEL
CONSEJO CONSULTIVO EN
PROGRAMA “COMUNIDAD MAS SOTERO”
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REUNIONES CON JEFATURAS DEL
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE.

/REUNION ES REALIZADAS\

PARA MANIFESTAR EL
INTERES DEL CONSEJO, POR
EL DESTINO QUE TENDRIAN
LAS ACTUALES
DEPENDENCIAS DEL
HOSPITAL, CUANDO SE
REALICE EL TRASLADO AL

QJEVO ESTABLECIMIENTO./




PARTICIPACION EN LA ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE SALUD DEL
ESTABLECIMIENTO.
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- Dr. Ignacio Garcia-Huidobro Hononto Director del Hospital Dr. Sétero del Rio, tiene el agrado de
Invlt:r!e a participar en el | de i6n de F
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1l del Parque Gabriela, ubicado en Av. Concha y Toro 3214, Puente Alto.

 Esperamos contar con su valiosa presencia.




REALIZACION DE CAMPANA DE SENSIBILIZACION,
SOBRE FUTURO DESTINO DE LAS ANTIGUAS
DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL ENTRE LOS USUARIOS.




ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO SOBRE
LA REPOSICION DEL
NUEVO HOSPITAL DR. SOTERO DEL RiO.



RENOVACION DE LA DIRECTIVA
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS,
PERIODO 2026 - 2029.
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PRESIDENTA:
Sra. Bernarda Yagiie A.
SECRETARIA:
Sra. Veronica lllanes U.
TESORERA:

Sra. Gabriela Armijo G.
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REALIZACION ANUAL DE CONSULTA CIUDADANA, A FIN DE
RECOGER TEMAS DE INTERES PARA SER INFORMADOS PO
DIRECTOR DEL HOSPITAL EN SU CUENTA PUBLICA.

Gltre el09yel 17 de abril \

de 2026, se aplicaron 624
encuestas (464
presenciales en acceso
principal CDTy en algunos
CESFAM Yy 160 de manera
online, a través de redes

chales del Hospital) . /

200
180

Temas Prioritarios

!

Lista de espera Atencidnde Infraestructura  Seguridad Falta de
urgencia especialistas




PRINCIPALES DESAFIOS ANO 2026.

ﬁONTINUIDAD DE SEGUIMIENTO DE co~smuccu‘mh
HOSPITALES DR. SOTERO DEL RIiO Y PROVINCIA

CORDILLERA.

v REALIZACION DE CAMPANA DE SENSIBILIZACION CON
AUTORIDADES Y COMUNIDAD EN GENERAL, A FIN DE
LOGRAR QUE LAS ACTUALES DEPENDENCIAS DEL
HOSPITAL CONTINUEN SIENDO PARA SALUD.

v IMPLEMENTACION DE CAMPANA DE CONCIENTIZACION
DENOMINADA “EL SOTERO NOS CUIDA, NOSOTROS
CUIDEMOS AL SOTERO”, CON EL OBJETIVO DE EDUCAR
SOBRE EL CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL

HOSPITAL (servicios higiénicos, salas de espera entre
otros).




La Voz de los Usuarios en Salud

Consejo Consultivo

Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio

Muchas gracias!!
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