


Nuestro 
Hospital



Red Sur Oriente Región Metropolitana



Somos Referentes a nivel 
nacional en las siguientes 
tratamientos:



Nuestra Población

Población Red Sur Oriente 
INE 2022

1.513.273

Total Usuarios que usaron la 
Red Sur Oriente 2022

1.956.676

Fuente: CENSO 2017 , INE 2022 y Departamento de Estadísticas, Análisis y Gestión de la Información en Salud SSMSO

51.96% 47.65%% 0.57%



Infraestructura Hospital



Dotación Camas 2021

736 
Total Camas 

2022



Producción
Hospitalaria
2022



CR Adulto



76.269

84.848

89.947

93.034

93.034
Pacientes 
Atendidos 
Urgencia 

2022

3,4%
 respecto

2021



Emergencia Adulto – Intervenciones Quirúrgicas 2022

6.419
Pacientes 
Operados 
Urgencia 

2022

-2,6%
 menos

respecto
2021



Egresos CR Adulto 2022

22.947
Egresos

CR Adulto 
2022

0,4%
 aumento
respecto

2021



Pacientes Intervenidos Cirugía Electiva Mayor Ambulatoria
CR Adulto 2022

11.829
Cirugías 

Electivas Mayor 
Ambulatorias 

2022

9.8%
 aumento
respecto

2021



Pacientes Intervenidos Cirugía Electiva Mayor Hospitalizado
CR Adulto 2022

8.734
Cirugías 

Electivas Mayor 
Hospitalizados

2022



Consultas Ambulatorias
CR Adulto 2022

220,869
Consultas 

Ambulatorias
2022

6,3%%
 aumento
respecto

2021



220,869
Consultas 

Ambulatorias
222

CardioCirugías

Cardiocirugías 2022

Marcapasos 2022



CR del Niño



Emergencia Infantil 2022

75.536
Pacientes 
Atendidos 

Emergencia 
Pediátrica

74,2%%
 aumento
respecto

2021



Egresos CR Niño 2022

6.471
Egresos

CR del Niño
2022

26,9%%
 aumento
respecto

2021



Consultas Ambulatorias
CR Niño 2022

63.944
Consultas 

Ambulatorias
2022

33,4%%
 aumento
respecto

2021



Escuela Hospitalaria

El 2022, recibió 47 

Creación en 1999

Principales patologías de  sus alumn@s: cáncer 
infantil, oxígeno dependiente, trasplantados, 
diabetes, problemas alimenticios y siquiatría.

Visita Presidente de la Republica Gabriel Boric en 
octubre 2022



CR de la Mujer



Emergencia CR de la Mujer 2022

21.200
Pacientes
Atendidas

2022

8,9%

Aumento

respecto

2021



Egresos CR de la Mujer 2022

9.313
Egresos

CR de la Mujer
2022

4,1%

Aumento

respecto

2021



Consultas Ambulatorias
CR de la Mujer 2022

18.086
Consultas

Ambulatorias
2022

17%

Aumento

respecto

2021



Partos / Césares 2022



Banco de Leche Materna
CR de la Mujer 2022

N° Donantes de Leche Volumen de Leche donada (Lts.)



Unidad Clínica Forense

Víctimas de Delito Sexual el 
2022

El espacio brindará cobertura a la población de las 
comunas de Puente Alto, La Pintana, La Florida, La 
Granja, San Ramón, Pirque y San José de Maipo, y 
cuenta con un equipo compuesto por matrona, 
perito, personal técnico, perito ad hoc y Carabineros 
de Chile.

Su misión es atender a víctimas de violencia sexual en el ámbito clínico y 
pericia sexológica para aportar evidencia en el proceso  penal, enfrentando 
así oportunamente este tipo de delitos.

La Unidad Clínica Forense cuenta con sala 
de espera, sala de entrevista, sala de 
examen, baño con ducha de uso 
exclusivo para las víctimas y cadena de 
custodia.



CR Salud Mental



Consultas Ambulatorias
CR Salud Mental 2022

12.048
Consultas 

Ambulatorias
2022

27,7%

Aumento

respecto

2021



Servicios de Apoyo



Laboratorio Clínico
Exámenes 2022

3.309.646
Exámenes de 
Laboratorio 

2022



Farmacia
Gastos 2019-2022 (M$)

$

$

$

$

M$24.935.201.239
Se gastaron en 

Farmacia el 2022
17,2% 

más el 

2022



Farmacia
Recetas y Prescripciones 2022

564.929
Recetas

2022

1.796.209
Prescripciones

2022



Imagenología
Exámenes Simples 2022

25,8% 

más que 

el 2022

130.864
Exámenes 

Simples
2022



Imagenología
TAC 2022

5,2% más 

que el 

2022



Imagenología
Resonancia Magnética 2022

10,1% 

más que 

el 2022



Quimioterapias Administradas 2021

103.989
Resonancia 
Magnética

27%

respecto

2020



Otros Datos de Producción



Garantías GES 2022

Total Garantías GES por año Cumplimiento Garantías GES  



Hospitales e Índices GRD

Egresos Hospitalarios

Egresos Hospitalarios
Hospital Dr. Sótero del Río

2019: 40.064
2020: 32.181
2021: 37.053
2022: 39.052

Fuente: Consejo de la Trasparencia



Cirugía Mayor Ambulatoria

Hospitales e Índices GRD

Fuente: Consejo de la Trasparencia

Cirugía Mayor Ambulatoria
Hospital Dr. Sótero del Río

2019: 9.016
2020: 5.801
2021: 7.787
2022: 8.375



Gestión
Financiera
2022



Finanzas Hospitalarias 2022

$223.961 (MM$) $224.708 (MM$)



Principales Inversiones 2022
Equipamiento

Compra Monto

Licitación autoclaves $       272.260.000 

Secadoras $         71.033.480 

Angiógrafo $       789.879.755 

Ecógrafo angio $         34.000.000 

Sillón dental $           9.886.996 

Urodinamia $       101.367.229 

Caja cistoscopia $         16.000.000 

Caja cirugía recons $           4.204.853 

Retractor $         22.434.430 

Videocistoscopios $         66.087.839 



Principales Inversiones  2022
Obras

Obra Superficie Monto $

Habilitación Sala Estar y Residencia Funcionarios CASR MEL 2021 44m2 $23.000.000

Suministro e Instalación Luminarias Solares CASR 
(Sector Estacionamiento Oriente)

15.000 m2 $24.000.000

Suministro e Instalación Luminarias Solares CASR 
(Sector acceso principal Block Central)

2.500m2 $40.000.000

Mantención y Pavimentación CDT y Pediatría 250m2 $24.000.000

Arriendo Contenedores DIPRECC 75m2 $38.000.000

Arriendo Contenedores Poli choque y Hospitalización Domiciliaria 45m2 $5.000.000

Repostero Secretarias CDT 20m2 $24.000.000

Repostero Pre quirúrgico 1 Block Central 30m2 $29.000.000

Habilitación Oficina Oncología Pediátrica 12m2 $10.000.000

Habilitación Unidad Patología Mamaría y  Unidad DIPRECC 220m2 $210.000.000



Gestión
de las
Personas



Nuestra Dotación 2022

5.084
Funcionari@s

4.476 Diferentes Leyes
608    Honorarios



Capacitación

Durante el año 2022 se realizaron 127 actividades de 
capacitación, donde participaron 3.424 funcionarios, los 
cuales cursaron 8.444 capacitaciones en total.

Se realizó la primera entrega de Becas a Diplomado a TENS del establecimiento (27 becas) 
en el marco del Convenio de Relación Asistencial Docente con la Pontificia Universidad 
Católica de Chile.



Capacitación

Fueron entregadas 75 becas, dirigidas a 
profesionales médicos y no médicos, en el marco de 
los convenios que el Hospital posee con la 
Universidad Finis Terrae, Universidad Diego Portales 
y la Pontificia Universidad Católica de Chile. 



Relación Asistencial Docente (RAD)

Durante el año 2022, recibimos 780 Becados 
en de las Pontificia Universidad Católica de 
Chile, Universidad Finis Terrae, Universidad 
del Desarrollo, Universidad Diego Portales, 
Universidad de Santiago de Chile y 
Universidad de los Andes.

Durante el año 2022, recibimos 3.000 estudiantes de 
pregrado, de las Universidad Finis Terrae, 
Universidad Mayor, Pontificia Universidad Católica 
de Chile y Santo Tomás, quienes rotaron en el 
Hospital por los distintos Servicios.



Ausentismo

Disminuimos un 20%  el índice de ausentismo entre el 2021 y el 2022, lo que condice con 
una baja de 7,9 en los días de ausentismo por Licencia Médica promedio por funcionario 
entre el mismo periodo. 

En cuanto a las acciones con enfoque biopsicosocial 
enfocadas a la mitigación de ausentismo se destacan 
las siguientes gestiones realizadas en el área social:

• Visitas Domiciliarias.

• Entrevistas a funcionarios.

• Derivaciones a: evaluación salud crónica, 
atención salud mental y salud ocupacional.

A nivel nacional, nuestro Hospital se ubica como 

el tercer establecimiento autogestionado en red 

con mayor disminución de días de ausentismo.

Establecimiento Disminución

Hospital San Martín de Quillota -13,2

Hospital San José de Melipilla -9,7

Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río -7,9



Convivencia Laboral y Salud Emocional

Lo que corresponde al área de Convivencia Laboral y Salud Emocional, se realizaron las 
siguiente atenciones de MALS (Maltrato laboral, Acoso Laboral y Sexual),así como 
contenciones emocionales y psicoterapia para funcionarios:

Acciones
Funcionarios 

Atendidos

Contenciones, orientación y evaluaciones MALS 204

Contención Emocional 40

Psicoterapia 172

También, se apoyó a los funcionarios en  la gestión de solicitud de horas de especialidades 
y cirugías a través del área de Salud Ocupacional.



Relación
con la
Comunidad



Solicitudes Ciudadanas

OIRS
Oficina de Informaciones,
Reclamos y SugerenciasSolicitudes y 

Sugerencias 
24%

4.321
Total 

Solicitudes 
Ciudadanas 

2022

121
Trasparencia

Pasiva 
2022



Vinculo con la Comunidad

Los espacios de participación ciudadana se  comenzaron a retomar 
de manera presencial a través del Consejo Consultivo de Adultos.

A partir de ello, nuestro Consejo realizó visita guiadas a los Servicios 
de Anatomía Patológica y Medicina Física y Rehabilitación  con el fin 
de conocer las instalaciones que se inauguraron durante pandemia.

 Además, iniciaron un trabajo en conjunto con la Unidad de 
Hospitalización Domiciliaria para apoyarlos, a través de la 

comunidad civil para que sigan realizando sus labores de manera 
segura en terreno.



Donaciones de la Organización de Agrupaciones y Voluntariado

Las diversas agrupaciones y voluntariados del 
Hospital, durante el 2022, se mantuvieron atentos 

a las necesidades de nuestros pacientes, 
entregando importantes donaciones a distintos 

Servicios del establecimiento.

A mediados de año, volvieron con su Bazar ODAV 
que tiene el objetivo de reunir fondos para 
colaborar con las necesidades de nuestros 

pacientes.



Sótero en Terreno

La Unidad de Participación Social inició el 2022 “ Sótero en 
Terreno”, instancia en donde profesionales del establecimiento 

visitaron  colegios, institutos y otras organizaciones de la 
comuna con el fin de socioeducar temáticas de salud.

También, a través de una alianza colaborativa junto con los 
Centros de educación Superior de Puente Alto _DUOC, INCAP y 
Santo Tomás- se desarrollaron diversas actividad es prevención 

gratuitas.



Sótero en la Prensa

Durante el 2022, 
nuestros profesionales 

destacaron en distintos 
medios de 

comunicación masiva y 
redes sociales 

institucionales 
educando e 

informando a la 
Comunidad acerca de 
diferentes problemas 

de salud.



Nuevo 
Hospital



Inicio Obras Preliminares Proyecto reposición 
nuevo Hospital

En junio, se iniciaron las obras preliminares del proyecto 

de reposición de nuestro nuevo Hospital, cuyas futuras 

instalaciones contemplan una superficie a construir de 

213.860 metros cuadrados, con una capacidad de más 

de 700 camas, 49 pabellones quirúrgicos y una 

inversión de $294 mil millones de pesos.



Acreditación

A mediados del año 2022, iniciamos nuestro proceso de 
reacreditación, en donde a través del trabajo en equipo 
presentamos nuestro Hospital y nuestros procesos a la entidad 
acreditadora con el fin de garantizar una atención de calidad y 
seguridad a nuestros pacientes.



¡Gracias!
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